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Wir von Exsportise freuen uns, Schüler aus der ganzen Welt  
in unserem Sommercamp willkommen zu heißen und auch 
Ihr Kind bald kennenzulernen.

Willkommen bei Exsportise

Dieser Elternleitfaden soll Ihnen helfen,  
die Reise Ihres Kindes zu planen, Sie mit 
allen Informationen ausstatten, die Sie für
die Reisevorbereitungen brauchen und 
Sie mit unseren Richtlinien und unserem  
Vorgehen vertraut machen.  

Bitte nehmen Sie sich die Zeit, diese 
Informationen zu lesen um sicherzustellen, 
dass der Aufenthalt Ihres Kindes bei uns 
gelingt.
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Reise Checkliste 

Aufgabe Details

SOFORT

Überprüfen Sie die Details der  Buchungsbestätigung.
Dies wurde Ihnen per 
E-Mail geschickt.

VORRANGIG ZU ERLEDIGEN 

Buchen Sie die Reise Ihres Kindes. Weitere Informationen
 finden Sie auf Seite 10.

Bestätigen Sie eventuelle Wünsche für die
Zimmerverteilung
Informieren Sie uns über gesundheitliche
Beschwerden (z.B. Allergien) und
Ernährungsanforderungen.

Für EU-Bürger: Überprüfen Sie, ob Ihr Kind eine 
gültige europäische Krankenversicherungskarte
(frühere E111) hat, und falls nicht,
beantragen Sie eine. 

 Weitere Informationen
 finden Sie auf Seite 8. 

Für Nicht-EU-Bürger: Bitte überprüfen Sie die
Visa-Bedingungen. 
Überprüfen Sie die Gültigkeit des Reisepasses Ihres
Kindes
BIS ZUM 1. MAI

Bitte zahlen Sie die restlichen Kursgebühren. 

Die Kursgebühren werden
automatisch von der 
Kreditkarte abgebucht, 
mit der Sie die Anzahlung
geleistet haben, falls Sie
uns nicht spätestens zwei
Wochen vor Ablauf der 
Frist anderweitig anweisen. 
Weitere Informationen 
finden Sie auf Seite 6. 

Aufgabe Details

SPÄTESTENS 4 WOCHEN VOR DER ABREISE

Informieren Sie unser Büro über die
Reise-Details.

Weitere Informationen finden Sie auf 
Seite 12.

Teilen Sie unserem Büro Ihre Notfallkontaktdaten mit.

Füllen Sie den Musikfragebogen aus 
(nur für Teilnehmer des Musikkurses). 

Füllen Sie den Specialist Activity Fragebogen aus 

ZWEI WOCHEN VOR DER ABREISE

Lassen Sie Ihr Kind online unseren Englischtest
machen (nur für Teilnehmer des Englischkurses). 

Sie werden ca. 2 Wochen vor Kursanfang
Informationen per E-Mail erhalten.

VOR DER ABREISE

Bitte beachten Sie die Packliste. Sie finden die Packliste auf Seite 19. 

Kennzeichnen Sie die persönliche Habe Ihres Kindes 
mit seinem Namen.
Wechseln Sie Taschengeld für Ihr Kind in 
Britische Pfund.

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 17. 

Überprüfen Sie die Reisedokumente und 
Anforderungen des Fluganbieters und 
Einreisebestimmungen.

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12. 

Überprüfen Sie, ob Sie die europäische 
Krankenversicherungskarte eingepackt haben. 

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 8. 

Füllen Sie falls nötig das Formular für unbegleitet 
reisende Minderjährige aus, das Ihnen vom 
Fluganbieter zur Verfügung gestellt wird.

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 12. 

Füllen Sie die elterliche Einverständniserklärung 
aus und hinterlegen Sie sie beim Pass und den 
anderen Reisedokumenten.  

Klicken Sie hier, um das 
Einverständnisformular herunterzuladen. 

Machen Sie sich mit der Exsportise-
Versichungspolice vertraut und arrangieren 
Sie zusätzlichen Schutz, wenn nötig.  

Klicken Sie hier, um die Exsportise-
Versicherungspolice anzusehen. 
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Die Checkliste soll Ihnen helfen. Sie können die Kontroll- 
kästchen abhaken, indem Sie auf die Kästchen klicken.  
Falls Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns gerne.
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Im Folgenden finden Sie eine Checkliste aller Dinge, die Sie vor der Reise prüfen oder tun müssen. 

Weitere Informationen
 finden Sie auf Seite 6.

 Weitere Informationen
 finden Sie auf Seite 12. 

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 7.

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 7.

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 7.
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Ihre Buchung 
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ÄNDERUNGEN IHRER BUCHUNG

Vor dem Camp: Sollten Sie irgendwelche 
Änderungen Ihrer Buchung vornehmen wollen,
ist dies per Telefon oder E-Mail abhängig von
der Verfügbarkeit möglich. 

Während des Camps:  Sollte Ihr Kind seinen  
Kurs nach seiner Ankunft im Camp wechseln wollen,

• muss es zunächst mit seinem Kursleiter oder dem
 Verwalter des Camps sprechen. 

• Wir werden die Verfügbarkeit im Camp überprüfen
  und wenn möglich Wünsche berücksichtigen.

• Sie werden kontaktiert, um Ihre Zustimmung 
  einzuholen.

• Wechsel zum Golf- oder Reitkurs erfordern eine
  zusätzliche Zahlung.  
• Rückzahlungen bei Wechsel in günstigere Kurse 
  sind nicht möglich. 

ZIMMERZUORDNUNG

Falls Ihr Kind mit einem Freund, einer Freundin 
oder einem Familienmitglied zum Camp kommt und
Sie möchten, dass sie sich ein Zimmer teilen, teilen
Sie uns dies bitte mindestens zwei Wochen vor dem 
Beginn des Camps mit, falls Sie das noch nicht 
getan haben.

 

Falls Sie andere Bitten bezüglich der Zimmerzuordnung 
haben, kontaktieren Sie uns gerne und wir werden 
unser Bestes tun, diese zu erfüllen. 

Wir können allerdings nicht garantieren, dass dies
möglich sein wird  

BESONDERE ERNÄHRUNGS-
ANFORDERUNGEN

Sollte Ihr Kind besondere Ernährungsanforderungen 
haben, informieren Sie uns bitte so bald wie möglich. 
Für die meisten Ernährungsformen kann nach vorheriger 
Absprache gesorgt werden. 

SCHWIMMEN

Schwimmbecken mit bewachten Badestunden sind in 
allen Centern vorhanden. Falls Ihr Kind jedoch nicht
schwimmen kann oder darf, informieren Sie uns bitte. 

FOTOGRAFIE

Es ist möglich, dass wir Fotografen auf dem Gelände
haben, die Fotos und Videos für Werbezwecke machen.
Falls Sie nicht möchten, dass Ihr Kind fotografiert wird, 
informieren Sie uns bitte über: admin@exsportise.co.uk  

Glückwunsch zu Ihrer Buchung eines Platzes im Exsportise-Sommercamp!

Ihre Exsportise-Buchung
ABSCHLUSS DER 
BUCHUNG UND
 ZAHLUNG 

Bis jetzt sollten Sie Ihre offizielle
Buchungsbestätigung erhalten
haben, welche die Zahlungs -
bestimmungen im Detail erläutert. 

Bitte seien Sie sich dessen
bewusst, dass eine unvoll- 
ständige Zahlung oder Unvoll-
ständigkeit in einem der
anderen Teile des Buchungs-
prozesses (beispielsweise das
Nicht - Melden der Reise-
details oder das Fehlen der 
Einverständniserklärung) 
zur Stornierung Ihrer Buchung
führt. 

Die vollständige Zahlung der 
Teilnahmegebühren ist bis zum 
1. Mai 2017 fällig.  

Die restlichen Teilnahmegebühren
werden automatisch von der Kredit-
karte mit der Sie die Anzahlung ge-
leistet haben abgehoben, falls Sie
uns nicht spätestens 2 Wochen vor 
Dieser Frist anderweitig anweisen. 
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http://www.exsportise.co.uk/wp-content/uploads/2015/12/Exsportise-Emergency-Contact-Form-2017.pdf
http://www.exsportise.co.uk/wp-content/uploads/2015/12/Exsportise-Music-Questionnaire-2017.pdf
http://www.exsportise.co.uk/exsportise-forms-library/
http://www.exsportise.co.uk/terms-and-conditions-of-booking/
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MEDIZINISCHE BEDINGUNGEN

Es ist wichtig, dass wir genaue Informationen 
über alle bestehenden gesundheitlichen 
Beschwerden Ihres Kindes erhalten. Sollten 
Sie uns nicht schon über alle gesundheitlichen 
Beschwerden informiert haben, tun Sie das 
bitte so bald wie möglich. Bitte seien Sie sich 
dessen bewusst, dass wir davon ausgehen, 
dass die SchülerInnen gesund sind. 

 MEDIZINISCHE VORSORGUNG
AUF DEM GELÄNDE 

Medizinisches Fachpersonal und ausgebildete 
Ersthelfer werden den SchülerInnen wenn nötig 
gewöhnliche nicht-verschreibungspflichtige 
Medikamente (z.B. Paracetamol) geben, falls 
Sie uns nicht schriftlich anweisen, das nicht zu 
tun.Jedes Center ist in der Nähe einer haus-
ärztlichen Praxis, die nötigenfalls konsultiert 
werden kann.

VERSCHRIEBENE MEDIKAMENTE

Falls Ihr Kind Medikamente mitbringen muss, 
informieren Sie uns bitte über die Dosierung, 
Zeit der Einnahme und Lagerungsanweisungen.

Jedes Center hat einen medizinischen Raum, 
in dem Ihr Kind seine Medikamente unter 
Aufsicht einnehmen kann, falls es sich zu 
irgendeinem Zeitpunkt seines Aufenthalts 
unwohl fühlt.

EUROPÄISCHE KRANKEN-
VERSICHERUNGSKARTE (E111)  

Falls Sie in einem Land lebem, das Teil der EU ist, 
sorgen Sie bitte dafür, dass Ihr Kind eine europäische 
Krankenversicherungskarte (E111) mitbringt zum 
Camp. Diese sorgt dafür, dass Ihr Kind ohne Kosten 
oder Aufschub einen Arzt sehen kann. 
Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass diese Karte eine 
sehr beschränkte Abdeckung bietet (zahnärztliche 
Behandlung ist nicht eingeschlossen) und eine 
Reisekrankenversicherung nicht ersetzt, sondern 
lediglich den Zugang zu medizinischer Versorgung 
im Vereinigten Königreich erleichtert.

Medizinische 
 
Alle Camps haben medizinisches Fachpersonal, einen Erste-Hilfe-Raum und mehrere 
ausgebildete Ersthelfer auf dem Gelände. Krankenhäuser sind schnell zu erreichen.
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Alle Medikamente 
müssen für eine sichere 
und korrekte Lagerung 
abgegeben werden. 
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und Regelungen 
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GESUNGHEITSVERSORGUNG 
IM VEREINIGHTEN 
KÖNIGREICH

Das britische NHS-System (System des 
staatlichen Gesundheitsdienstes) bietet allen
Besuchern des Vereinigten Königreichs 
kostenlose Erstversorgung, jedoch muss für 
jede Verschreibung und Nicht-Notfallver-
sorgung gezahlt werden, einschließlich der 
Einweisung in ein Krankenhaus, die der 
Notfallversorgung in einer Notaufnahme 
folgt.

Im Falle einer Krankheit oder Verletzung 
wird Exsportise dem Rat des medizinischen 
Fachpersonals folgen, falls wir nicht von 
Ihnen anderweitig schriftlich angewiesen 
wurden. 

Weitere Informationen finden Sie unter:    
http://www.nhs.uk/NHSEngland/
AboutNHSservices/uk-visitors/
Pages/accessing-nhs-services.aspx

EXSPORTISE-VERSICHERUNG

Die Exsportise-Versicherungspolice beinhaltet 
das Folgende: 

•  Stornierung und Abbruch des Aufenthalts
•  Änderung des Reiseplans oder Verspätungen 
•  Behandlungskosten nach den ersten 50£, 
   sofern sie nicht für eine bereits bestehende 
   Erkrankung anfallen. 
•  Zahnärztliche Notfallversorgung
•  Die Kosten einer Rückführung im Notfall
•  Persönliche Habe
•  Persönliche Schäden und Haftung
•  Ein Teil der persönlichen Habe bis zu 
   einem Wert von 200£. 

 

 

Falls Sie sich nicht sicher sind, ob Sie durch die 
Exsportise-Versicherungspolice hinreichend ver-
Sichert sind, kontaktieren Sie uns bitte, besonders 
falls Ihr Kind teure Sportausrüstung oder 
Musikinstrumente mitbringt. 

Klicken Sie hier, um eine 
vollständige Version der 
Exsportise-Versicherungspolice 
einzusehen. 

NHS
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http://www.exsportise.co.uk/wp-content/uploads/2015/02/Exsportise-Insurance-Summary-OS-2017.pdf
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Reise- & Trans-  
ferregelungen
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Um unsere Fahrten zur Abholung Ihrer Kinder so effektiv wie möglich zu planen, ist es wichtig, 
dass wir die Bestätigung der Reiseplanung Ihres Kindes so früh wie möglich erhalten. 
Exsportise bietet einen Abholservice von den meisten Flughäfen Londons und der Eurostar 
St. Pancras international Railway Station. Sobald Sie die Reise Ihres Kindes gebucht haben, 
füllen Sie bitte das Reiseformular aus und senden Sie es uns zu.

DIE BUCHUNG DER REISE 
IHRES KINDES 

Wir raten Ihnen, einen der
folgenden Ankunftspunkte für die 
folgenden Camps zu wählen. 

Diese Ziele sind alle auswählbar für unseren 
Standard Abholservice..

 
DER STANDARD 
ABHOLSERVICE

Falls Sie die Reise zu einem dieser Ziele 
buchen,können Sie den Exsportise Standard 
Abhoservice für 75£ pro Schüler pro Weg 
buchen.

Alle Schüler müssen an ihrem Ankunftspunkt 
Innerhalb der Standard Abholservicezeiten 
ankommen,um diesen Service zu nutzen.

Schüler können den Standard Abholungs-
service nicht buchen, falls ihre Ankunfts- 
oder Abfahrtszeit außerhalb der Standardzeit
für die Abholung liegt, da sie nicht unbe-
aufsichtigt am Flughafen oder Bahnhof warten 
dürfen.

STANDARD ABHOLSERVICE-
ZEITEN:

 
Oundle School

London Stansted, London Heathrow 
Eurostar St Pancras

Seaford College 
London Gatwick, London Heathrow 
Eurostar St Pancras

Clayesmore School
London Gatwick, London Heathrow 
Eurostar St Pancras

Charterhouse
London Gatwick, London Heathrow 
Eurostar St Pancras

C
o

n
ta

cts &
 

 FA
Q

’s

AM FLUGHAFEN/ 
EUROSTAR  
TERMINAL

SONNTAG 
ZWISCHEN Ankunft

Abfahrt

09.00 - 15.00 Uhr.

VOM FLUGHAFEN 
EUROSTAR  
TERMINAL

SAMSTAG 
ZWISCHEN 

12.00 - 17.00 Uhr.
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AUSSERHALB DER STANDARD 
ABHOLSERVICEZEITEN 
(OUT OF HOURS TRANSFER)

Wir empfehlen dringend, die Reise so zu buchen, 
dass die Ankunft innerhalb der Standard Abhol-
servicezeit liegt. Das stellt sicher, dass Ihr Kind sich
mit den anderen Schülern eingewöhnt. Eine frühere
oder spätere Ankunft im Camp wird nicht empfohlen,
da Ihr Kind alleine im Camp sein könnte oder erst 
Sehr spät ins Bett kommen könnte. Wir weisen 
daraufhin, dass das Ankommen Ihres Kindes mit den 
anderen Schülern es wert sein könnte, ein wenig mehr 
Zu zahlen, besonders da die Abholung außerhalb der
Standardzeiten teurer ist.

TRANSFER PLUS

Für Kinder, die nicht mit dem Unbegleitete Minder-
jährige-Service des Fluganbieters (siehe Seite 10) 
reisen, die aber weitere Hilfe mit ihrer Reise be-
nötigen, bieten wir den Transfer Plus Service. 
Dieser wird Ihr Kind direkt am Flugzeug in Empfang
Nehmen , ihm durch die Passkontrolle und den Zoll 
helfen und sicher einem Vertreter von Exsportise in 
der Ankunftshalle übergeben. Dieser Service kostet 
weitere 90£ pro Kind pro Reise zusätzlich zu den 
Abholungskosten.
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Klicken Sie hier, um das 
Reiseformular Ihres Kindes
auszufüllen. Das sollte 
spätestens 4 Wochen vor 
der Reise erfolgen.

Bitte versorgen Sie Ihr Kind
mit einem Snack, die erste 
Mahlzeit im Camp wird das 
Abendessen sein.

VERSPÄTETE ODER 
VERPASSTE FLÜGE ODER 
ZÜGE 

Bitte kontaktieren Sie uns 
UNVERZÜGLICH am Reisetag, falls:

• Der Flug Ihres Kindes abgesagt wurde

• Der Flug Ihres Kindes eine sehr große
  Verspätung hat (2 Stunden oder mehr) 

• Ihr Kind seinen Flug verpasste 

Notfallnummer 
(nur für den Reisetag)

+44 (0)7787 383880
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Falls jedoch die Standardzeiten nicht möglich sind, 
ist es auch möglich eine Abholung außerhalb dieser
Zeiten zu arrangieren, dies wird allerdings normaler-
weise ein Taxi sein und mit 150£ pro Kind pro Weg 
berechnet.

Abholungen außerhalb der Standard Ankunfts- und
Abfahrtsflughäfen/-bahnhöfen oder an anderen 
Tagen wird individuell berechnet.

http://www.exsportise.co.uk/wp-content/uploads/2015/12/Exsportise-Travel-Form-2017.pdf
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Alle Fluganbieter haben Regeln für unbegleitet 
reisende Minderjährige. Manche Fluganbieter, so 
wie Easyjet, erlauben Kindern unterhalb eines 
bestimmten Alters nicht, alleine zu reisen. Andere 
Fluganbieter erlauben Ihrem Kind nicht, alleine zu 
reisen, falls es nicht ihren Service für unbegleitete
Minderjährige nutzt. Die meisten Fluganbieter 
bieten diesen Service auch für ältere Kinder an, 
falls sie es benötigen.
Im Folgenden finden Sie unsere 
schnelle Handreichung zu den Richtlinien 
der meistgenutzten Fluganbieter,
bitte sehen Sie jedoch selber beim 
Anbieter nach den neuesten 
Informationen.

Jeder Fluganbieter hat auch Beschränkungen 
darüber, an welchen Flughäfen ihr Service 
verfügbar ist, seine eigenen Gebühren, etc. 
Überprüfen Sie also bitte die Website des Anbieters 
sorgsam nach Details und Buchungsbedingungen.

Falls Sie einen UM-Service nutzen, stellen Sie bitte
sicher, dass Sie für diesen Service (falls nötig) auf 
beiden Strecken gezahlt haben und geben Sie Ihrem 
Kind für jeden Teilabschnitt der Strecke ein ausgefüll-
tes Formular für das Reisen unbegleiteter Minderjäh-
riger mit. Dieses Formular wird Ihnen vom Fluganbie-
ter zur Verfügung gestellt. Es sollte auch beinhalten, 
Wer Ihr Kind vom Heimatflughafen abholt.

 

UM-KONTAKTINFORMATION

Falls Ihr Kind als ein unbegleiteter Minderjähriger 
reist, müssen Sie für den Fluganbieter folgende
Informationen bereitstellen:

AUSWEIS, DOKUMENTE UND 
VISABESTIMMUNGEN FÜR 
ALLEINREISENDE MINDERJÄHRIGE

Jedes Land hat spezielle Bestimmungen für Kinder,
die ohne ihre Eltern oder Erziehungsberechtigten 
reisen in Bezug auf schriftliche Reiseeinverständnis-
erklärungen und Ausweise. Bitte bringen Sie diese 
bei Ihrem Fluganbieter oder Ihrer Botschaft/Ihrem 
Konsulat in Erfahrung.

ELTERLICHE EINVERSTÄNDNIS-
ERKLÄRUNG FÜR REISEN

Jedes Kind benötigt für die Reise außerdem eine 
unterschriebene elterliche Einverständniserklärung 
für Reisen von Exsportise. Bitte klicken Sie hier, um
sie herunterzuladen, falls Sie das noch nicht  getan 
haben und stellen Sie vor Beginn der Reise sicher, 
dass sie vollständig ausgefüllt und den Reisedoku-
menten Ihres Kindes beigefügt ist.
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Name der Person, die die Ab-
holung des Kindes am Flughafen 
beaufsichtigt (nicht selber am 
Flughafen): 

Mr Thomas Batchelor

Notfallkontakt (nur für den
Reisetag):  +44 (0) 7787 383 880

Bürokontakt: +44 (0) 1444 444 777

Laden Sie hier die elterliche 
Einverständniserklärung 
herunter. 
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Unbegleitete
Minderjähriger (UM)

http://www.exsportise.co.uk/exsportise-forms-library/
http://www.exsportise.co.uk/wp-content/uploads/2015/12/Exsportise-Parental-Travel-Consent-2017.pdf
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HANDREICHUNG ZU DEN RICHTLINIEN FÜR UNBEGLEITET 
REISENDE MINDERJÄHRIGE

Fluganbieter
Mindestalter
für Alein-
reisende

Verpflichtung mit 
einem Erwachs-
enen oder als 
angemeldeten UM 
zu reisen

Verfügbarkeit des
UM-Services

Link zur Website

AEROFLOT Ab12 Unter 12 Ja http://www.aeroflot.ru/cms/en/before_and_after_fly/kids

AIR FRANCE Ab 14 Unter 14 Ja http://www.airfrance.co.uk/GB/en/common/guidevoyageur/assistance/enfant_seul_um.htm

AIR IBERIA Ab 12 Unter 12 Ja http://www.iberia.com/gb/fly-with-iberia/minors/

ALITALIA Ab 15 Unter 15 Ja https://www.alitalia.com/en_gb/fly-alitalia/organize-your-trip/children.html

BRITISH 
AIRWAYS Ab 12 Unter 12 Nein http://www.britishairways.com/en-gb/information/special-assistance/children-

travelling-alone

EASYJET Ab 14 Unter 14 Nein http://www.easyjet.com/en/help/preparing-to-fly/flying-with-children

EUROSTAR Ab 12 Unter 12

Nicht verfügbar, 
allerdings benötigen 
Kinder zwischen 12 
und 15 Jahren ein 
UM-Formular 
(kostenlos)

http://www.eurostar.com/uk-en/travel-information/travel-planning/special-travel-needs

LUFTHANSA Ab 12 Unter 12 Ja http://www.lufthansa.com/uk/en/Unaccompanied-minors

RYANAIR Ab 16 Unter 16 Nein https://www.ryanair.com/gb/en/useful-info/help-centre/faq-overview/Travelling-with-children
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Die Daten waren zum Zeitpunkt der Erstellung der Handreichung korrekt, bitte prüfen Sie diese jedoch noch einmal direkt beim Fluganbieter.
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http://www.aeroflot.ru/cms/en/before_and_after_fly/kids
http://www.iberia.com/gb/fly-with-iberia/minors/
http://www.britishairways.com/en-gb/information/travel-assistance/children-travelling-alone
http://www.britishairways.com/en-gb/information/travel-assistance/children-travelling-alone
http://www.easyjet.com/en/help/preparing-to-fly/flying-with-children
http://www.eurostar.com/uk-en/travel-info/travel-planning/accessibility
http://www.lufthansa.com/uk/en/Unaccompanied-minors
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CLAYESMORE Postleitzahl für das

Navigationssystem: DT11 8LL

ENTFERNUNG BIS:

London Heathrow:  
160 km - 2 hrs 30mins
London Gatwick:  
200 km - 2 hrs 30 mins
Eurostar London:  
1 90 km - 3 hrs

NÄCHSTE STÄDTE:
Blandford Forum:  12 km
Bournemouth: 42 km
Bath:  61 km

SEAFORD Postleitzahl für das

Navigationssystem: GU28 0NB

ENTFERNUNG BIS:

London Heathrow:  
75 km - 1 hr 30 mins
London Gatwick:  
55 km - 1 hr 15 mins
Eurostar London:  
95 km - 2 hrs 20 mins

NÄCHSTE STÄDTE:

Chichester:  20 km
Portsmouth:  50 km
Brighton: 65 km

CHARTERHOUSE Postleitzahl für das

Navigationssystem: GU7 2DE 

ENTFERNUNG BIS:

London Heathrow:  
50 km - 1 hr
London Gatwick:  
65 km - 1 hr 15 mins
Eurostar London:  
80 km - 1 hr 30 mins

NÄCHSTE STÄDTE:
Guildford:  12 km
London: 60 km
Oxford:  117 km

OUNDLE Postleitzahl für das

Navigationssystem: PE8 4AQ

ENTFERNUNG BIS:

London Heathrow:  
160 km - 2hrs 15 mins
London Stansted:  
105 km - 1 hr 30 mins
Eurostar London:  
140 km - 2 hrs 15 mins

NÄCHSTE STÄDTE:

Peterborough:  24 km
Cambridge:  63 km
Birmingham: 116 km

Die Anreise    
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Falls Sie Ihr Kind selbst direkt zum Camp bringen möchten oder von dort abholen, können 
Sie das gerne tun und sich auch im Camp umschauen. Bitte halten Sie sich jedoch an die 
folgenden Zeiten. Falls sich am Reisetag ein Problem ergeben sollte, 
kontaktieren Sie bitte das Center.

Um zu planen finden Sie Folgenden eine Karte und die ungefähren 
Entfernungen:
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direkt zum Camp

Für weitere Informationen über die Lage unserer Camps verweisen wir auf unsere Website.

 
BEI 

EXSPORTISE

SONNTAG 
ZWISCHEN Ankunft

15.00 - 16.30 Uhr

 
VON

EXSPORTISE

SAMSTAG
ZWISCHENAbholung

09.00 - 11.00 Uhr

14
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WAS IST MITZUBRINGEN?

Kleidung

SchülerInnen benötigen Sportkleidung für den von ihnen 
gewählten Sportkurs, beispielsweise Trainingshosen, 
Shorts, T-Shirts, Schutzausrüstung, etc., außerdem
allgemeine Sportkleidung. In ihrer Freizeit, besonders an 
den Abenden, dürfen die Schüler tragen, was sie möchten.
Es ist ratsam, wasserfeste und warme Kleidung sowie 
auch Sommerkleidung mitzubringen. Alle Kleidungsstückte 
sollten maschinenwaschbar sein, für den Trockner geeig-
net und gut sichtbar mit dem Namen Ihres 

  

Wäsche

Falls Ihr Kind eine Woche bleibt, braucht es Kleidung für 
sieben Tage. Falls es mehr als eine Woche bleibt, bieten 
wir einmal wöchentlich einen kostenlosen Reinigungs-
service. Die Kleidung wird abgeholt, gewaschen, 
getrocknet und ca. 2 Tage später zurückgegeben, falls sie
mit dem Namen Ihres Kindes gekennzeichnet ist.

Hygieneartikel

Ihr Kind benötigt auch einen Kulturbeutel mit seinen 
persönlichen Hygieneartikeln. Wir raten dazu, diese auch 
mit dem Namen Ihres Kindes zu kennzeichnen.

Sportausrüstung

Falls Ihr Kind an einem Sportkurs teilnimmt, raten wir dazu, 
dass es seine eigene Sportausrüstung, beispielsweise 
Tennis- oder Golfschläger, mitbringt. Bitte beachten Sie, 
dass Golfschläger gesondert versichert werden müssen.
Bitte stellen Sie sicher, dass alle Gegenstände sicher 
verpackt werden müssen, am besten mit mehreren 
schützenden Lagen, um sicherzugehen, dass sie in gutem 
Zustand ankommen.

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Kind fit und bereit mit seinen Kursen 

Vorbereitungen für 

ENGLISCHTEST 
ZUR EINSCHÄTZ-
UNG

Falls Ihr Kind an einem Englisch-
kurs teilnimmt, bitten wir es, zwei
Wochen vor seiner Ankunft im 
Camp online einen Englischtest 
zu machen, um seine Englisch-
kenntnisse besser einschätzen 
zu können und es in den 
passenden Kurs einzuteilen.

Details zu diesem Test 
werden Ihnen kurz 
vorher per E-Mail 
geschickt.

Sollten Sie in der Zwischenzeit 
Fragen haben oder weitere 
Informationen benötigen, zögern 
Sie nicht, uns zu kontaktieren.
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Die Exsportise-Versicherung deckt nur einen einzigen persönlichen Gegenstand bis zu einem Wert von 200£ ab. 
Bitte stellen Sie sicher, eine weitere Versicherung abzuschließen, falls die Sportausrüstung Ihres Kindes einen 

höheren Wert hat. Das beinhaltet auch einzelne Golfschläger.
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das Camp
anzufangen ist, wenn es zum Camp kommt.

Kindes gekennzeichnet sein.

Für weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte unter : +44 (0)1444 444777 | admin@exsportise.co.uk

Alle Sportausrüstungsgegenstände inkl. ihrer 
Hüllen müssen sichtbar mit den Namen Ihres 
Kindes gekennzeichnet sein. 
.
Wir haben einen begrenzten Vorrat an Sportausrüstung im 
Camp vorrätig für diejenigen, die einen Sport ausprobieren 
wollen oder ihre eigene Ausrüstung nicht mitbringen können
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Musikinstrumente

Musiker sollten ihre eigenen vollversicherten 
Musikinstrumente mitbringen, außer wenn sie 
eines von Exsportise mieten. Falls Sie ein 
Instrument mieten wollen, stellen Sie bitte sicher, 
dass Sie den Musikfragebogen ausgefüllt und 
zurückgeschickt haben (s. Seite 7 oder unten). 
Bitte beachten Sie, dass das Mieten von Instru-
menten kostenpflichtig ist. Ausführliche Hinweise 
finden Sie auf dem Musikfragebogen.

 

Elektronische Geräte und 
Wertgegenstände

Falls Ihr Kind wertvolle Gegenstände wie einen 
Ipod, Tablet, Smartphone, Kamera o.ä. 
mitbringen möchte, raten wir dazu, dass es 
diese bei seiner Ankunft dem Campleiter gibt, 
damit dieser sie sicher verwahrt.

Pässe, Tickets und 
Taschengeld

Wir raten dazu, dass Ihr Kind eine kleine Menge 
Taschengeld mitbringt, um Souvenirs, Snacks 
oder andere Kleinigkeiten kaufen zu können. 
Kinder, die mehr als eine Woche bleiben, werden 
auf mindestens zwei Exkursionen gehen. Für alle 
Kinder gibt es ein abendliches Unterhaltungs-
programm, welches für die älteren Kinder auch 
außerhalb des Geländes stattfinden kann.

Alle Pässe, Tickets und das Taschengeld sollten 
sicher beim Campleiter verwahrt werden

Unten finden Sie eine Orientierungshilfe darüber, 
wie viel Taschengeld Sie Ihrem Kind mitgeben 
sollten. Bitte geben Sie Ihrem Kind keine Euros 
oder eine andere Fremdwährung mit, da im 
Camp keine Wechselstuben erreichbar sind. 
Das Taschengeld sollte in Britischen Pfund 
mitgegeben werden.

Für einen drei- oder mehrwöchigen Aufenthalt 
nutzen Sie die oben angegebenen Werte zur 
Orientierung und fügen Sie einen angemessen 
Betrag pro Woche hinzu.

Übliche Preise im Vereinigten 
Königreich

 
 
Die meisten unserer Standorte haben ihren eigenen
Kiosk (leider gibt es keinen Kiosk in Charterhouse),
die gewöhnlich abends offen haben, in denen die 
Schüler Snacks oder Getränke kaufen können. 
Frisches Obst ist den ganzen Tag kostenlos 
verfügbar.

NUR IN OUNDLE

Bei der Ankunft in Oundle wird eine Kaution von 
30£ von jedem Kind eingesammelt. Bitte geben 
Sie Ihrem Kind zusätzlich zu seinem Taschengeld 
diese 30£ mit. Sie werden bei der Abreise 
zurückgegeben, wenn kein Verlust oder Schaden 
entstanden ist.

Empfohlener Taschengeldbetrag

Einwöch-
iger Auf-
enthalt

Alter: 9 –
14

Max 
£30.00 

£5, £1 oder 
0.50p

Alter 15 – 
17 

Max 
£60.00

£10, £5, £1 
oder 0.50p

Zweiwöch-
iger Auf-
enthalt 

Alter 9 – 
14 

Max 
£90.00

£10, £5, £1 
oder 0.50p

Alter 15 – 
17 

Max 
£180.00

£10, £5, £1 
oder 0.50p

Eine Packung Chips £0.50 - 1.00

Eine Dose Cola /
Getränkeflasche

£1.00 - 2.00

CD/DVD £10.00 - 15.00
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Bitte beachten Sie außerdem, 
dass die Exsportise-Versicher-
ungspolice nur einen einzigen 
Gegenstand bis zu einem Wert 
von 200£ abdeckt. Sollte Ihr 
Instrument also mehr wert sein,
 brauchen Sie eventuell eine 
weitere Versicherung.

Laden Sie den Musikfragebogen
hier herunter.
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EXSPORTISE ÜBERNIMMT 
KEINE VERANTWORTUNG 
FÜR LAPTOPS, KAMERAS, 
HANDYS, TABLETS,IPODS, 
ETC.
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http://www.exsportise.co.uk/wp-content/uploads/2015/12/Exsportise-Music-Questionnaire-2017.pdf
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Packliste

Ein kostenloser Wäscheservice wird in der Wochen-
mitte angeboten. Schüler, die eine Woche bleiben, 
sollten Wäsche für sieben Tage mitbringen.

Falls etwas unklar ist oder Sie irgend-
welche Fragen haben, zögern Sie nicht, 
uns zu kontaktieren

Die Packliste können Sie auch hier 
herunterladen.

 

Jedes Kind wird auch ein T-Shirt 
von Exsportise oder Arsenal Soccer
Schools und eine Trinkflasche erhalten. 

HANDTÜCHER 

Bitte beachten Sie, dass alle Bettwäsche gestellt wird, 
Handtücher allerdings nicht vorhanden sind und 
mitgebracht werden müssen.

Exsportise hat eine von uns empfohlene Packliste ausgearbeitet, 
die Sie zu Ihrer Bequemlichkeit untenstehend finden.

Bitte stellen Sie sicher, dass alle 
persönlichen Gegenstände Ihres 
Kindes mit seinem Namen 
gekennzeichnet sind.
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DIREKT VOR DER ABREISE

Aufgabe

Pass

Tickets

Taschengeld

Elterliche Einverständniserklärung 
für Reisen

Visumsunterlagen

Versicherungsunterlagen
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http://www.exsportise.co.uk/wp-content/uploads/2015/05/Exsportise-Packing-Guide-2016.pdf
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Artikel Menge

Für den Fußballkurs – genug für 7 Tage

Fußballschuhe mit mehr als 6 Stollen 1+

Schienbeinschoner 1+

Fußballsocken 5+

T-Shirts 5+

Shorts 5+

Für den Basketballkurs – genug für 7 Tage

Tanktops 5+

Shorts 5+

Hallenschuhe 1+

Sportsocken 5+

Für den Rugbykurs – genug für 7 Tage

Rugbyschuhe mit mehr als 6 Stollen 1+

Mund-/Zahnschutz 1+

Shorts 5+

T-Shirts 5+

Rugbysocken 5+

Rugbyhelm/Kopfschutz (optional) 1

Für den Reitkurs – genug für 7 Tage

Reithose/lange Hosen/Jeans 3+

Reitstiefel oder gute Sportschuhe 1+

Reithelm (Kann vom Stall gestellt werden)

Regenkleidung 1

Pullover 3+

T-Shirts 5+

Socken 5+

Artikel Menge

Für den Tanzkurs – genug für 7 Tage

Tanzschuhe oder leichte Sportschuhe 1

Trainingshose 3+

Shorts/Röcke 3+

T-Shirts/Trikots/Strumpfhosen 5+

Socken 5+

Für den Musikkurs

** Ihr eigenes vollversichertes Instrument, außer wenn Sie 
eines von Exsportise mieten.

Bitte packen Sie NICHTS der folgenden Dinge ein:

• Teurer Schmuck, Kleidung, Gepäck oder elektronische Geräte
• Große Bargeldmengen

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Kind NICHTS der 
folgenden Dinge mitbringt:

• Messer (illegal)
• Zigaretten (Zigaretten sind im Vereinigten Königreich für Minderjährige illegal)
• Feuerzeuge
• Drogen (illegal)
• Alkohol (Alkohol ist im Vereinigten Königreich für Minderjährige illegal)

* Exsportise Ltd übernimmt keine 
Verantwortung für Laptops, Kameras, 
Handys, Tablets, IPods, etc.
** Bitte beachten Sie, dass unsere 
Versicherung nur einen einzigen Gegen-
stand bis zu einem Wert von 200£ abdeckt.
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Artikel Menge

Freizeitkleidung

T-Shirts/Tops 7+

Pullover 5+

Hosen/Shorts 5+

Socken 7

Unterwäsche 7+

Hausschuhe
1 PaarFreizeitkleidung

Schlafanzüge 2

Badekleidung 2

Wasserdichte Jacke 1

Anderes

Duschhandtuch 1

Schwimmhandtuch 1

Kulturbeutel m. Hygieneartikeln 1

Rucksack f. Exkursionen 1

Hut/Kappe für den Sport oder als Sonnenschutz 1+

Wasserflasche 1

Sonnencreme reichlich

Nur verschriebene Medizin

Fön

Adapterstecker für das Vereinigte Königreich 1

*Handy 1

*Kamera

*Ipod / Tablet

Bücher/Lesematerial

Artikel Menge

Für Mädchen

Sport-BHs 5+

Hygieneartikel (Binden, Tampons, etc.)

Für den Hockeykurs – genug für 7 Tage

Mund-/Zahnschutz 1

Schienbeinschoner 1+

Kunstrasenschuhe 1+

Hockeyschläger 1+

Hockeystrümpfe 5+

Shorts/Röcke 5+

T-Shirts/Tops 5+

Torwartausrüstung für Torwarte

Für den Golfkurs – genug für 7 Tage

Kragenshirts mit kurzen oder langen Ärmeln 5+

Taillierte Hosen/Shorts 5+

Wasserfestes Oberteil und Hose 1

Pullover/warme Oberteile 2

Socken 5+

Golfschuhe 1+

Golfschläger (nicht verpflichtend) 1 set

Für den Tenniskurs – genug für 7 Tage

Tennisoberteile 5+

Tennisshorts/-röcke 5+

Tennisschuhe / leichte Sportschuhe 1+

Socken 5+

Tennisschläger 1+
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Camps
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ANKUNFTSVERFAHREN

Unbegleitete Minderjährige

Nachdem Ihr Kind an seinem Heimatflughafen 
zu seinem Flugzeug gebracht wurde und es 
während des Fluges betreut wurde, wird ein 
Angestellter der Fluglinie Ihr Kind am Flugzeug 
abholen und durch die Passkontrolle und die 
Gepäckabholung bringen und es unserem in 
der Ankunftshalle wartenden MitarbeiterIn 
übergeben.

STANDARDZEIT-ABHOLUNG/
ABHOLUNG AUSSERHALB DER 
STANDARDZEITEN

Ihr Kind sollte durch die Passkontrolle gehen 
und alle seine Gepäckstücke aus der Gepäck-
halle holen. Falls ein Gepäckstück verloren ging, 
sollte es das entsprechende Formular vorm 
Verlassen der Halle ausfüllen. Dann muss es 
durch den Zoll und in die Ankunftshalle gehen. 
Dort wird es von einem Vertreter von Exsportise 
in einem orangen T-Shirt mit einem Exsportise-
schild in den Händen erwartet.

Transfer Plus

Ein MitarbeiterIn von Diamond Air wird Ihr Kind 
an der Tür des Flugzeugs erwarten und durch 
die Passkontrolle und die Gepäckhalle begleiten 
und dem/der ExsportisemitarbeiterIn übergeben, 
der in der Ankunftshalle wartet.

Unsere Busse/Taxis fahren an den 
Ankunftstagen häufig, falls ein Flug 
allerdings Verspätung hat, müssen wir 
eventuell warten. Unsere MitarbeiterInnen 
werden Ihr Kind beaufsichtigen und wir 
würden um etwas Geduld bitten.

SNACK

Bitte statten Sie Ihr Kind mit einem Snack für die Reise 
aus. Die erste Mahlzeit im Camp wird das Abendessen 
sein.

ANKUNFT IM CAMP

Mit der Ankunft im Camp werden alle 
Schüler:

• Einchecken

• Ihre Wertgegenstände inkl. Taschengeld und Reisedo-
  kumente zur sicheren Verwahrung wegschließen lassen

• Dazu aufgefordert, zuhause anzurufen, damit Sie wissen,
 dass Ihr Kind sicher bei uns ankam.

• Einen Überblick über das Programm der Woche erhalten

• Eine Tour durch das Center erhalten

• An Freizeitaktivitäten teilnehmen und zu Abend essen.

Ankunft im Vereinigten 
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ANKUNFT AM FLUGHAFEN /
BAHNHOF

Wenn Ihr Kind am Flughafen oder 
Eurostar Terminal ankommt, wird 
ein Mitglied unseres Teams in einer 
orangenExsportise-Uniform 
anwesend sein und es in der 
Ankunftshalle in Empfang nehmen. 
Diese Person wird einen Ausweis 
und ein Exsportise-Schild bei sich 
tragen und so einfach zu erkennen 
sein.

Ihr Kind wird dann entweder sofort zum Bus 
und ins Camp gebracht, oder es muss auf
weitere Ankommende warten, bevor sie zum 
Camp fahren. In manchen Fällen wird Ihr 
Kind von einem Taxifahrer abgeholt, der 
einen Ausweis bei sich trägt und die Daten
Ihres Kindes hat.
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Königreich

• Ihre Zimmer sehen



< >
Für weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte unter : +44 (0)1444 444777 | admin@exsportise.co.uk23

SELBST ORGANISIERTE ANREISENDE

Selbst organisierte Anreisende sollten im Camp zwischen 
15:00 und 16:30 ankommen, um die Eingewöhnungsphase zu 
erleichtern. Falls Sie später ankommen, rufen Sie das Camp 
bitte an. Falls Sie Schwierigkeiten haben, das Camp zu finden,
rufen Sie bitte im Camp an, um eine Wegbeschreibung zu 
erhalten.

 

Nur in Oundle

Bei der Ankunft in Oundle wird eine Kaution von 30£ von 
jedem Kind eingesammelt. Bitte geben Sie Ihrem Kind 
zusätzlich zu seinem Taschengeld diese 30£ mit. Sie werden 
bei der Abreise zurückgegeben, wenn kein Verlust oder 
Schaden entstanden ist. 

KONTAKTNUMMERN DER CAMPS:
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Diese Nummern werden erst Anfang Juli von den 
jeweilign Schulen freigegeben und werden dann auf 
der Exsportise Webseite (www.exsportise.co.uk) 
veröffentlich.

Exsportise Hauptsitz: 
  +44 ( 0) 14444 444 777

http://www.exsportise.co.uk/
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DER ERSTE TAG IM CAMP /
ORIENTIERUNG

Der erste Tag wird mit einer 
Orientierung und Einschätzung 
beginnen. Wir werden verschiedene 

MITARBEITERINNEN

Alle unsere MitarbeiterInnen sind 
engagiert,enthusiastisch und 
professionell. Um bei uns arbeiten zu 
können, benötigen sie ein erweitertes Führungs-
zeugnis und nehmen an Trainings in Erster Hilfe, 
Seelsorge und Gesundheits- und Sicherheits-
prozeduren teil. Unsere Sportlehrer sind vollqua-
lifiziert in ihrem Bereich und oder sehr erfahren 
und exzellente Sportler und unsere Englischlehrer
haben alle die TEFL-Qualifikation (Teacher of 
English as a Foreign Language).

BEAUFSICHTIGUNG

Unser Betreuungspersonal-Schüler-
Verhältnis ist im Durchschnitt 1:5, 
was uns eine sehr eingehende
Betreuung erlaubt. Alle Mitarbeiter/
Innen sind auch vor Ort 
untergebracht. 

  

Die Exsportise-MitarbeiterInnen bieten eine 24 
Stunden-Betreuung auf dem Gelände und 
außerhalb, außerdem sind manche Bereiche 
des Centers auch mit einer Videoüberwachung 
ausgestattet. Die Exsportise-MitarbeiterInnen 
haben Zimmer angrenzend an die Zimmer der 
Schüler. Sollte jemand vorsätzlich versuchen, 
seine Unterbringung nachts zu verlassen und 
dabei seine eigene Sicherheit und die 
anderer zu riskieren, wird er heimgeschickt. 
Unter diesen Umständen ist keine Rücker-
stattung möglich.

ESSENSZEITEN/MAHLZEITEN

Alle Mahlzeiten werden in Buffetform abgehalten 
und im Essenssaal des Camps serviert. Für jede 
Mahlzeit wird es eine Auswahl verschiedener 
Gerichte geben, unter denen gewählt werden
kann. Trotzdem kann es sein, dass das Essen 
nicht das ist, was es von zuhause gewohnt ist. 
Alle unsere Mahlzeiten sind nahrhaft und gesund, 
es gibt eine große Auswahl. Unsere Mitar-
beiterInnen essen mit den Schülern. 
Für Exkursionen werden Lunchpakete zur 
Verfügung gestellt.

BITTE GEBEN SIE IHREM KIND 
KEINE GROSSEN MENGEN SÜSSIG-
KEITEN MIT ODER SCHICKEN SIE 
KEINE SOLCHEN.

ABENDUNTERHALTUNG

Jeden Abend bieten wir verschiedene Unterhaltungs-
programme an, an denen die SchülerInnen und die 
MitarbeiterInnen teilnehmen können. Dies gibt allen 
im Camp die Möglichkeit, sich besser kennenzulernen 
und Spaß zu haben. Eine typische Woche kann einen 
Quizabend, einen Filmabend, einen Spieleabend, 
Karaoke und eine Disko beinhalten.

NACHTRUHE

Alle Schüler müssen zwischen 21:30 und 23:00 Uhr
zu Bett gehen, abhängig von ihrem Alter.

 
EXKURSIONEN

Falls Ihr Kind länger als eine Woche bei uns bleibt, 
hat es jeden Samstag und Sonntag die Möglichkeit, 
auf Exkursion zu gehen. Die zwei Exkursionstage 
bestehen aus einem Besuch im Freizeitpark und 
einem Besuch zu einer nahegelegenen Sehens-
würdigkeit. Normalerweise gibt es am Ende des 
Tages Zeit, um Einkäufe zu erledigen. 

Alle Exkursionen werden vollständig 
beaufsichtigt von unseren Mitarbeiter/
Innen.
 

Während des
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Camps

Aktivitäten organisieren, um sicherzustellen, 
dass Ihr Kind sich schnell eingewöhnt und neue 
FreundInnen gewinnt.
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Zweiwöchiger Beispielkurs*

ZEIT SONNTAG MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG MONTAG DIENSTAG MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG

7:30

8:00

9:00

9:15-10:45

11:15 -12:45

13:00

14:00

14:15-15:45

16:15-17:45

18:00

19:30 – 21:30

21:00 – 22:30

21:30 – 23:00

Ankunft

Abreise

Pause** Pause** 

Pause** Pause**

Nachmittagstreffen Nachmittagstreffen

Licht aus (altersabhängig)

Mittagessen Mittagessen

Schlafenszeit (altersabhängig)

Abendessen

 
Aufstehen

Frühstück

Morgendliches Treffen

English Language Plus Programme
Dieses Beispielprogramm ist für einen Schüler, der Tennis und Fußball als seine Schwerpunktaktivitäten gewählt hat.
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*Bitte beachten Sie, dass die Englischstunden morgens oder nachmittags stattfinden können und die Zeitplanung abhängig vom Veranstaltungsort variieren kann. 

**Bitte beachten Sie, dass die Pausen je nach Bedarf auch in mehrere kürzere Pausen aufgeteilt werden können. 
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Ein typischer Tag*

08:00

09:00
Frühstück

Morgendliches Treffen

09:15 12:45
Morgendliche Aktivitäten

14:00

14:15 17:45
Nachmittagstreffen

Nachmittagsaktivitäten

19:30
Abendunterhaltung

13:00
Mittagessen

18:00
Abendessen und Freizeit

21:00-22:30
Schlafenszeit (altersabhängig)

07:30
W

AKE UP!

21:30 -
23:00

L
IG

HTS OU
T

Unsere Camps kreieren eine Umgebung, in 
der die SchülerInnen ihre Sprachfähigkeiten 
verbessern, indem sie an Sport, Musik oder 
Tanz teilnehmen und dabei Spaß haben.

BRAM VAN ASSELT , GRÜNDER UND GESCHÄFTSFÜHRER 

“

*Dies ist nur ein Beispiel und kann abhängig vom 
Veranstaltungsort variieren.
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HEIMWEH
Falls Ihr Kind jemals unter Heimweh litt oder 
es zum ersten Mal in einem Ferienlager ist 
und Sie glauben, es könnte vielleicht Heimweh 
bekommen, halten Sie den Kontakt mit ihm in 
den ersten Tagen, die es bei uns ist, minimal. 
Die Exsportise-MitarbeiterInnen sind sehr 
erfahren im Umgang mit Heimweh, und wir 
stellen häufig fest, dass es nach zwei oder drei 
Tagen vergeht.

BITTE BEACHTEN SIE, DASS WIR 
KEINE RÜCKERSTATTUNG 
ANBIETEN KÖNNEN, WENN IHR 
KIND DAS CAMP AUFGRUND VON 
HEIMWEH FRÜHER VERLÄSST.

 
GEBURTSTAGE

Es ist immer das Beste, den Campleiter daran 
zu erinnern, falls Ihr Kind während des Camps 
Geburtstag hat. Wir versuchen seinen 

 

POST

Falls Sie Ihrem Kind einen Brief oder ein Paket schicken 
wollen, während es im Camp ist, nutzen Sie bitte die 
Adresse, die Sie auf Seite 33 finden, und fügen Sie den 
Namen Ihres Kindes ein. Auf Seite 33 finden Sie auch 
die E-Mailadressen der Camps. 
Ihr Kind kann auch Briefe oder Postkarten nach Hause 
schicken, während es im Camp ist, es muss sie nur 
dem Verwalter des Centers geben, welcher die 
Verschickung arrangiert.

BESUCHE IM CENTER/IHR 
KIND FÜR EINEN TAG/ABEND 
AUS DEM PROGRAMM NEHMEN

Sie können sehr gerne Ihr Kind besuchen, 
während es im Camp ist, oder es für eine
abgesprochene Zeit vom Gelände mitnehmen. 
Bitte kontaktieren Sie den Verwalter des Centers 
mit dem vorgeschlagenen Tag und der Zeit Ihres 
Besuches, sodass er dann die nötigen Vorbe-
reitungen treffen und die zuständigen Mitarbei-
terInnen informieren kann.

Sie können nicht auf dem Gelände 
übernachten, unser Büro bietet
jedoch Hilfe bei der Suche nach 
einer passenden Unterkunft in der 
Nähe. 

NOTFÄLLE

Falls Sie in einem Notfall Ihr Kind kontaktieren 
müssen, rufen Sie bitte die entsprechende 
Nummer des Campleiters. Dieser wird Ihr Kind 
ans Telefon holen oder die Nachricht in ange-
brachter Art und Weise übermitteln. Unsere 
24 Stunden-Notfallnummern werden Ihnen vor 
Beginn des Camps zugesendet.

SCHÄDEN

Falls ihr Kind aus Versehen oder absichtlich 
Schaden an etwas im Camp verursacht, werden 
Sie vom Campleiter kontaktiert und erhalten eine 
Rechnung, die die nötigen Reparaturen abdeckt.

HYGIENE 

Persönliche Hygiene ist sehr wichtig, und es ist 
unverzichtbar, dass jede/r SchülerIn mindestens 
ein Mal am Tag duscht. Wir werden diejenigen, 
von denen wir glauben, dass sie in diesem Gebiet 
Ermutigung brauchen, dazu ermuntern.

HAUSREINIGUNG

Die Bäder werden jeden Tag gereinigt. Jeden 
Samstag werden die Zimmer geputzt und die 
Betten frisch bezogen.

WÄSCHE

Ein kostenloser Wäscheservice ist in der Wochen-
mitte verfügbar für diejenigen, die länger als eine 
Woche bleiben. Die Kleidung wird eingesammelt, 
gewaschen, getrocknet und ca. 2 Tage später 
zurückgegeben.

Bitte stellen Sie sicher, dass alle Wäsche-
stücke mit dem Namen Ihres Kindes gekenn-
zeichnet sind, da wir sonst nicht garantieren 
können, dass sie zurückgegeben werden können.

FOTOGRAFIE

Im Verlauf des Aufenthalts Ihres Kindes
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Geburtstag zu einem ganz beson-
deren Tag (inkl. Geburtstagskuchen)
zu machen.

kann es sein, dass Exsportise Fotos oder 
Videos von den SchülerInnen und der 
Anlage für Werbezwecke macht. Falls Sie 
dies nicht wünschen, lassen Sie es bitte
schriftlich unser Büro wissen.
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         PROBLEME UND 
BESCHWERDEN

Wir geben unser Bestes, um sicherzustellen, 
dass Sie und Ihr Kind vollkommen zufrieden 
mit seinem Kurs und seiner Zeit hier sind. 
Trotzdem können manchmal Dinge schief 
gehen. Falls es irgendwelche Angelegenheiten 
gibt, mit denen Sie oder Ihr Kind unzufrieden 
sind, während Ihr Kind im Camp ist, kontak-
tieren Sie bitte sofort den Campleiter oder 
Verwalter des Centers. Sie finden alle Kontakt-
details am Ende dieses Leitfadens. So können 
wir das Problem angehen, was unmöglich ist, 
nachdem Ihr Kind das Camp verlassen hat. 
Bei schwerwiegenden Problemen oder 
Problemen, die der Campleiter nicht lösen 
kann, kontaktieren Sie bitte unser Büro.

KOMPENSATION

Falls Exsportise nicht in der Lage ist, das 
Problem während des Verlaufs des Camps 
zu Ihrer Zufriedenheit zu lösen, schreiben Sie 
uns bitte ans Büro innerhalb der 10 Tage, 
nachdem Ihr Kind das Camp verlassen hat 
alle Details. Wir werden nur dann eine 
Kompensation in Erwägung ziehen, wenn 
dieses Vorgehen befolgt wurde. 
Falls Sie nach diesem Vorgang noch das 
Gefühl haben, dass Exsportise Ihr Problem 
nicht hat lösen können, kontaktieren Sie 
gerne English UK oder das British Council
English UK

The Chief Executive, English UK,  
219 St John Street, London, EC1V 4LY

British Council
British Council, Accreditation Unit,  
Bridgewater House, 58 Whitworth  

 

Street, Manchester M1 6BB, UK  

Email: accreditation.unit@britishcouncil.org

VERSICHERUNG

Für die Mehrheit der SchülerInnen gilt, dass 
sie automatisch durch die Exsportise-Ver-
sicherung abgedeckt sind, welche in der 
Buchungsgebühr eingeschlossen ist. Für 
weitere Details darüber, was unter diese 
Versicherung fällt, s. Seite 9 oder klicken 
Sie hier, um die Police einzusehen. Falls Ihr 
Kind krank wird oder einen Unfall hat, bevor 
es zum Camp kommt, und deshalb nicht 
kommen kann, können Sie unter Umständen 
Ansprüche stellen.

Falls Sie Hilfe brauchen, kontaktieren Sie 
bitte unser Büro per E-Mail unter 
admin@exsportise.co.uk 
oder telefonisch unter 
+44(0)1444 444777

WETTER

Falls das Wetter zu nass oder zu kalt ist, um 
draußen fortzufahren, haben wir einige 
Vorsorgen getroffen. Im Normalfall müssen 
wir aber nicht darauf zurückgreifen.

VERHALTEN

Wir hoffen, dass jede/r SchülerIn, der/die an 
unseren Camps teilnimmt, jeden Aspekt seines/
ihres Aufenthalts genießt. Hänseln, Mobben und
 anderes inakzeptables Verhalten wird nicht 
toleriert und wird durch den Campleiter geahndet. 
Glücklicherweise haben wir nur sehr wenige Zwi-
schenfälle, die erfordern, dass wir die Konse-
quenzen, wie sie in den Verhaltensregeln be-
schrieben sind, zur Anwendung kommen lassen.

Falls Ihr Kind Ihnen während seines 
Aufenthalts über irgendwelche derartigen 
Probleme berichtet, informieren Sie bitte sofort 
den Campleiter oder einen der Verwalter 
des Centers (S.u. für Kontaktdaten). Falls der 
Campleiter entscheidet, dass ein/e SchülerIn 
aufgrund von anhaltend schlechtem Verhalten 
nach Hause geschickt werden muss, werden die 
Kosten dafür komplett von den betreffenden
Eltern oder Vormund getragen. Unter diesen 
Umständen ist keine Rückzahlung möglich.

INTERNATIONALES UMFELD

Bei den verschiedenen Konflikten, die sich auf 
der Welt ereignen, versuchen YLEUK-Schulen 
den Eltern zu versichern, dass diese keine 
Probleme bei den Kursen ihrer Kinder hervor-
rufen. Im Gegenteil – SchülerInnen, die an 
unseren Kursen im Vereinigten Königreich 
Teilnehmen, erhalten die Gelegenheit, ihren 
Horizont zu erweitern, neue Freundschaften 
zu schließen und ein besseres Verständnis 
füreinander durch den Kontakt mit anderen 
aus anderen Ländern und Kulturen zu erwerben. 
Alle YLEUK-Schulen haben sich dazu verpflichtet, 
die folgenden Grundsätze in ihre Sicherheitsbe-
stimmungen aufzunehmen: “Wir heißen Schüler/
Innen von allen Hintergründen willkommen und 
werden keine Diskriminierung durch SchülerInnen 
oder MitarbeiterInnen aufgrund von Religion, 
Geschlecht, sexueller Orientierung oder Ethnie 
erlauben. 
Zusätzlich wird SchülerInnen, die aus Gegenden,
in denen derzeit innere oder internationale Konflikte 
Stattfinden, in das Vereinigte Königreich kommen, mit 
noch größerer Sensibilität begegnet. 
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http://www.exsportise.co.uk/wp-content/uploads/2015/02/Exsportise-Insurance-Summary-OS-2017.pdf


http://www.exsportise.co.uk/wp-content/uploads/2015/01/Exsportise-Safeguarding-Policy2.pdf
http://www.exsportise.co.uk/safeguardingandpastoralcare/
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EXSPORTISE-KONTAKTE

Exsportise-Büro

09.00 - 17.00 Uhr von Montag bis Freitag und
  an den Wochenenden, an  
 denen das Camp stattfindet. 

+44 (0)1444 444777

admin@exsportise.co.uk
Exsportise Ltd, Aberdeen House,  
South Road, Haywards Heath 
West Sussex, RH16 4NG 
United Kingdom 

Oundle School 

+44 (0) 7514 094648*   
(24h-Notfallnummer)
oundleadmin@googlemail.com
Postadresse:
Exsportise Ltd,C/O Oundle School, 
The Bursary, Church Street, Oundle,

Anfahrtsadresse:
C/O Oundle School, Sports Centre, 
Milton Road, Oundle, PE8 4AQ

Seaford College 

+44 (0) 7835 818883*  
(24h-Notfallnummer)
seafordadmin@googlemail.com 
Exsportise Ltd, C/O Seaford College 
Lavington Park, Petworth 
West Sussex, GU28 0NB 
United Kingdom

Clayesmore School

+44 (0) 7835 818879* 

clayesmoreadmin@gmail.com 
Exsportise Ltd, C/O Clayesmore School 
Iwerne Minster, Dorset, DT11 8LL 
United Kingdom 

Charterhouse

+44 (0) 7835 819598*   
(24h-Notfallnummer)
exsportisecharterhouse@gmail.com
Exsportise Ltd, c/o Charterhouse  
Hurtmore Road, Godalming
Surrey, GU7 2DE 
United Kingdom 

ADRESSEN DER CAMPS

Dies sind die Postadressen für die Center und sollten genutzt werden, wenn 
Sie Ihrem Kind etwas schicken möchten.

Kontaktinformatione
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Notfallnummer nur für 
die Reisetage

+44 (0)7787 383880
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twitter.com/ExsportiseUK

facebook.com/exsportise

 PE8 4EE, United Kingdom

(24h-Notfallnummer)
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Ab Anfang Juli auf unserer Webseite erh�ltlich

Ab Anfang Juli auf unserer Webseite erh�ltlichAb Anfang Juli auf unserer Webseite erh�ltlich

Ab Anfang Juli auf unserer Webseite erh�ltlich



< >
Für weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte unter : +44 (0)1444 444777 | admin@exsportise.co.uk34
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Q  Wie kommt mein Kind vom 
    Flughafen zum Camp und 
    andersherum?

A  Exsportise wird den Transfer vom und zum 
Flughafen organisieren, oder Sie können Ihr 
Kind zum Camp bringen und nach seinem 
Aufenthalt bei uns wieder abholen. Um alle 
Ihnen zur Verfügung stehenden Transfe-
rmöglichkeiten zu sehen, siehe Seite 10-11.

Q  Was ist alles im Preis mit 
    inbegriffen?

A  Die Kursgebühren beinhalten alle Sport-, 
Musik- und Englischkurse, die Unterkunft, 
das Abendprogramm auf dem Gelände und, 
falls der Aufenthalt länger als eine Woche ist, 
zwei Wochenendausflüge. In den meisten 
Fällen ist die Versicherung auch mit inbegriffen. 
Der Transfer muss separat bezahlt werden, und 
einige der Kurse habe einen Aufpreis, zum 
Beispiel Reiten oder Golf. Es ist auch möglich, 
gegen einen Aufpreis Musikinstrumente zu mieten.

Q  Ist es möglich, nach der Buchung 
    die Kurs zu wechseln?

A  Ja, unter Einschränkung durch die Verfügbarkeit 
ist es möglich, den Kurs jederzeit zu wechseln. 
Für Informationen zum Vorgehen siehe Seite 6.

Q  Was muss mein Kind einpacken? 

A  Siehe Seite 13-14 für eine ausführliche Packliste.

Q  Wie kann ich mein Kind erreichen?

A  Siehe Seite 32 für die Kontaktinformationen.

Für weitere häufig gestellte Fragen schauen Sie 
bitte auf die Website: 
www.exsportise.co.uk/FAQs

Frequently Asked  
Questions
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http://www.exsportise.co.uk/FAQs/
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